
ENTREVISTA A INES – RESPONSABLE DE CÁRITAS  

 
Inés es la 

Coordinadora de Cáritas 
de la Parroquia 
Inmaculada Concepción 
(Soto del Real - Madrid).  

La encontramos en 
medio de su trabajo de 
atención a las personas 
que acuden a la 
Parroquia para solicitar 
ayuda. Nos recibe en una 
salita en la que se 

dispone a responder a nuestras preguntas, al tiempo que nos invita a 
tomar un cafecillo recién hecho. 

1. Buenos días, Inés. Preséntate, por favor 

Me llamo Inés Nieto Ros, vivo en Soto desde hace 32 años, estoy 
casada, tengo 3 hijas y 12 nietos. 

2. Tú eres la Coordinadora de Cáritas en Soto del Real. Dinos, a 
grandes rasgos, qué es Cáritas y cuál es su finalidad: 

Cáritas es la parte social de la Iglesia Católica. Su misión es ayudar 
material y espiritualmente a aquellas personas que, encontrándose en 
situación de vulnerabilidad social, se acercan a nosotros.  

3. Tengo entendido que tu trabajo en Cáritas es voluntario. ¿Cuántos 
años llevas en esta tarea? 
No lo recuerdo exactamente. Más de 20 años, sin duda. 
 

4. ¿Cuántas personas sois en Cáritas de Soto? ¿Sois todas 
voluntarias? ¿Qué hacéis? 

El equipo está formado por nueve voluntarias, entre las que me 
encuentro, y el párroco que preside el equipo. Algunas formamos parte de 
él desde hace más de 20 años.  



Entre todas nos distribuimos las tareas: ropero, alimentos, recogida 
de datos, despacho de acogida y seguimiento. Para todo contamos 
siempre con el apoyo técnico y económico de Caritas Madrid. 

5. ¿Qué os mueve a prestar este servicio voluntario? 

Colaborar con la comunidad parroquial y atender a los más pobres. 

6. ¿Quiénes son vuestros destinatarios? ¿Por qué las personas 
buscan la ayuda de Cáritas? 

Todo aquel que tiene necesidad. Quien se acerca a nosotros sabe 
que se le va a atender sin mirar su religión, cultura, clase social, etc. 

7. Se habla mucho del aumento de personas atendidas por Cáritas 
por causa de la pandemia. ¿Es así en Soto del Real? ¿Qué ha 
cambiado en el último año? 

Durante este periodo ha habido un notable aumento de 
demandantes de ayuda. No solamente por causa de la pandemia sino por 
el aumento de refugiados procedentes de Centro y Sudamérica. 

8. ¿Cuál es el proceso que seguís cuando os llega una nueva persona 
o familia a solicitar vuestra ayuda? ¿Qué condiciones tienen que 
darse para que la acojáis y atendáis? 

Primero tienen que ir a los Servicios Sociales del Ayuntamiento, 
desde dónde nos los remiten, indicándonos el tipo de ayuda que precisan. 

No podemos olvidar que Cáritas está para atender lo que el Estado y 
el Ayuntamiento no pueden.  

9. ¿Cómo acompañáis a estas personas o familias fuera del 
atendimiento de Cáritas? 

Se intenta seguirlas fuera del despacho para ver cómo les va, pero 
no es fácil ni siempre es posible. 

10. Pensando en quienes lean esta entrevista, ¿qué tipo de donativos 
aceptáis en Cáritas? 

Cualquier tipo de ayuda en especie (ropas y alimentos) o en 
metálico. No aceptamos juguetes porque no tenemos cómo distribuirlos. 

11. ¿De dónde proceden, fundamentalmente, los donativos que 
recibís? ¿Quiénes son vuestros donantes? 



Sobre todo de las personas de la Parroquia. También recibimos 
donativos fruto de actividades organizadas por el Ayuntamiento y el 
Colegio El Pilar, de la Asociación del tiro al arco, de algunas empresas de 
Soto y de algún partido político. 

12. ¿Tenéis alguna necesidad o urgencia especial a la que dar 
respuesta? 

Lo que más necesitaríamos son MUCHOS PUESTOS DE TRABAJO. 

13. Envía un mensaje final a los lectores de esta entrevista 

Desde el equipo de Cáritas de Soto atendemos a unas 60 familias 
con grandes necesidades de alimentos, gas, electricidad, vivienda, 
medicinas, transporte, comedor escolar y, sobre todo, TRABAJO.  

Creemos que la comunidad parroquial debe estar abierta para hacer 
frente a estas necesidades y a las que vayan apareciendo, por eso estamos 
aquí y solicitamos la ayuda de la buena gente de Soto del Real. 

 

Concluimos la entrevista agradeciendo a Inés por su amabilidad y le 
dejamos en medio de su trabajo voluntario, al tiempo que animamos a los 
lectores de esta entrevista a colaborar, en lo que puedan, con Cáritas de la 
Parroquia Inmaculada Concepción. 

 

 

Soto del Real 24-02-2021 
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