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BUREAU VERITAS
Certification




COLEGIO “SALESIANOS EL PILAR”

	HOJA DE REGISTRO
	RG 28 Rv: 3



	RECLAMACIÓN DE CLIENTE
	Código:      /

Fecha:


	CLIENTE:
	

	DESCRIPCIÓN DE LA RECLAMACIÓN

	

	Recibida por:
	Fecha:
	

	TRATAMIENTO

	

	CIERRE (COMPROBACIÓN DE LA RESOLUCIÓN DEL PROBLEMA)

	

	Realizado por:
	Fecha:
	

	
	











