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1. JUSTIFICACION DE LA COMUNICACION INTERNA

Una buena gestidn de la comunicacion interna es una herramienta real para potenciar al maximo
todas las capacidades de los equipos. La comunicacién interna constituye una herramienta que ayuda
a crear cultura de empresa, contribuye a evitar el rumor propiciando un clima de confianza y
motivacién, y hace que el colegio sea mas competitivo y rentable. Es decir, sin comunicacién interna
no es posible desarrollar un proyecto docente serio.

La comunicacion interna en nuestro colegio es la comunicacién que se hace “hacia adentro”. Es la
gue se realiza entre todos aquellos que, directamente, tienen relacidn con el centro educativo:
direccién, personal docente y no docente, padres y alumnos.

La esencia de la comunicacién interna es contar a la or¢anizacién lo que la organizacién esta
haciendo. El objetivo es informar al personal con noticias y mensajes de lo que sucede en el centro
docente. Para ello es necesario contar con la organizacién. Por ello, la definicién pasa a ser que
comunicacién interna es contar con la organizacion para lo que la organizacién esta haciendo.

La comunicacién interna es un factor clave que tiene que tener en cuenta el colegio, ya que,
debidamente gestionada, permite mejorar el clima laboral y el rendimiento de las personas. La
comunicacidn tiene que formar parte de la accién estratégica de la empresa.

El éxito de un proyecto educativo, la mejora constante de resultados y su permanencia en el
tiempo responde, entre otros factores, a que se ha desarrollado una éptima politica de comunicacién
interna. Cuando no hay comunicacién entre los equipos, las fracturas y divisiones hardn que el
proyecto se convierta en un lastre.

2. GRUPOS IMPLICADOS EN LA COMUNICACION INTERNA

Este plan de comunicacién interna va dirigido a toda la comunidad educativa, sus principales
interlocutores son:

1. Alumnos

2. Padres, madres y familiares de alumnos

3. Profesores

4. Otros miembros de la comunidad educativa (PAS)

3. CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Para una eleccién adecuada de los medios de comunicacién es conveniente tener en cuenta la
finalidad del mensaje y el tipo de informacién que se desea comunicar. El centro establece una serie
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de canales de comunicacién para llevar a cabo, de forma eficiente, la difusion de la informacién que se
desea transmitir.

Circulares

Informes

Planes

Actas de reuniones

Tablones de anuncios y carteleras
Buzdn de sugerencias de la WEB
Correo electrénico institucional
Reuniones

. WEB del colegio

10. Entrevistas

11. Teléfono

L oo N U AWNE

4. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

4.1. Folleto corporativo

El folleto corporativo sirve como instrumento para mostrar el proyecto docente, el colegio, sus
caracteristicas mas relevantes, el equipo, la historia, las ventajas competitivas; en general informara
de toda la oferta formativa y servicios que el centro ofrece. Estos folletos se encontraradn a la entrada
del colegio, en las oficinas de Recepcidn y Secretaria.

4.2. Manual de bienvenida / PGA

El manual de bienvenida debe servir para introducir y orientar al nuevo empleado, ya sea
personal docente / no docente. Debe mostrar lo que es el colegio hoy en dia para darlo a conocer. El
manual de bienvenida lo entregard el director del colegio, o los directores pedagdgicos de las
secciones. El manual de bienvenida estara formado por pdginas de texto impresas con lo mas
relevante del colegio. El documento se actualizard cada afo.

4.3. Tablén de anuncios y carteleras

El tablén de anuncios es un espacio que sirve para informar y anunciar. La informacién que se
publigue en las carteleras debera estar totalmente controlada por los Coordinadores de las Secciones
y por los Coordinadores de Pastoral. No se puede convertir en una seccién de “anuncios por palabras”,
un lugar donde todo el mundo pone de todo. La informacidn que se ofrece en las carteleras estard
actualizada.

Las carteleras estaran adecuadamente localizadas: entrada del colegio, Administracién y
Secretaria, pasillos de mas paso, etc.

4.4, Circulares
Sirven para informar a profesores, alumnos y familias. Algunas circulares se difundiran a
través de la pagina web o la intranet, de esta forma se potencia las visitas a la web del colegio y se
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fomenta el habito de consultarla. Se enviardn circulares a todas las familias del colegio con la oferta
formativa.

4.5. Jornada de puertas abiertas

La jornada de puertas abiertas serd una ocasion importante para mostrar el potencial del
colegio a familias y posibles alumnos, para consolidar la oferta y captar su atencidn. Esta actividad
serd convenientemente preparada, y con suficiente antelacién, por las diferentes secciones vy
departamentos. Para ello, a la hora de su disefio y elaboracién se contara con todos los equipos. El
objetivo es presentar a los padres nuestro proyecto educativo de forma atractiva y convincente, para
implicarles en él y fomentar el incremento de nuevas matriculas. Por ello, el éxito de la jornada
dependerd de su organizacion previa.

Teniendo en cuenta la eficacia de las recomendaciones de boca en boca, quienes mejor
podran hablar del colegio son los actuales padres y los antiguos alumnos; por esta razdén es muy
importante comunicar con claridad cudndo y cémo va a tener lugar la jornada, para que se logre
convocar a amigos y conocidos de los padres, antiguos alumnos y profesores.

4.6. Buzén de sugerencias

Como su propio nombre indica, ha de ser Gnicamente de “sugerencias”. Este buzén estard
accesible a todos los grupos de interés en |la pagina web del colegio, en él se tendra la posibilidad de
manifestar sugerencias o quejas sobre el funcionamiento o la prestacién del servicio que ofrecemos.
Este buzdn se revisard de forma periddica y se informard de su contenido a los equipos
correspondientes. Sera conveniente informar y animar a padres y alumnos, e incluso a profesores, a
utilizarlo para canalizar sus comentarios, criticas, iniciativas de mejora y sugerencias.

4.7. Redes sociales

Las paginas web se han convertido en la primera puerta de acceso a las empresas. Para los
colegios, tener un portal de contacto y escaparate es la puerta de entrada a la institucién, los
equipos, los profesores, el proyecto docente, etc.

Conviene aprovechar las enormes posibilidades de difusién que ofrecen las redes sociales
para subir fotos y videos: campeonatos deportivos, fiestas, jornadas de puertas abiertas, excursiones
en ¢rupo, actividades pastorales, campanas, efemérides, etc. La pdgina web del colegio enlaza con las
redes sociales. De esa forma se crea una accién conjunta y una alimenta a |a otra.

Las redes sociales tienen gran difusién, utilizacién y eficacia. Las generaciones mas jévenes
han crecido con ellas, asi que estan mas habituadas a la pantalla que a los papeles y circulares.
Debemos aprovechar al maximo este potencial. Estamos seqguros de que todos los alumnos tienen un
perfil en alguna red social; también muchos padres; asi como profesores y personal no docente. En
ocasiones las redes sociales serdn “el reflejo del colegio” para conocer inquietudes, criticas o
sugerencias.

Por todo ello es importante retwittear y compartir en las redes sociales los mini videos que
explican por partes nuestro proyecto educativo, insistiendo en su difusion varias veces a la semana,
especialmente a partir del mes de enero.
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Conviene tener muy claro el uso de las redes sociales, diferenciando su utilidad como medio
para informar o anunciar. No son recomendables los foros y chats.

4 8. Plataforma educativa

La plataforma educativa permite el contacto directo entre todas las personas del colegio, en
nuestro caso entre los padres y los profesores. El uso habitual ¢enera un canal de comunicacién
eficaz. Debemos potenciar el uso de |a plataforma para aprovechar al maximo sus recursos para una
gestién mas eficiente de la prestacién de nuestro servicio. Resulta una herramienta Gtil y cémoda de
utilizar.

4.9. Pagina web del colegio

La web es una herramienta con gran capacidad de contenido, impacto y alcance. Debe estar
siempre actualizada. Se estructura en los diferentes ambientes del colegio y es una puerta de acceso
a la plataforma educativa. Una herramienta de gran utilidad es la incorporacién de un “botén de
matriculacién” en el mes de octubre de cada curso, al pinchar sobre él se despliega un formulario en el
gue las familias pueden solicitar informacién. El Director Pedagégico va elaborando una base de
datos el personal de recepcién envia un correo electrénico agradeciendo el interés y garantizando el
contacto. También es importante subir a la web del colegio el video institucional a principios de
febrero.

4.10. Entrevista personal

La entrevista personal permite un acercamiento y relacidn excepcional. Se trata de “estar” con
la gente, el factor humano vy el trato directo son esenciales. Muchas veces el encuentro no tendrad un
objetivo concreto, pero permite conocerse mejor y ayuda a solucionar problemas. Es el momento para
escuchar sugerencias. Motivar, crear y convencer necesita un clima de confianza y entendimiento
mutuo.

4.11. Teléfono de informacion

El colegio dispone de un nimero de teléfono de atencién que es difundido y conocido. Aparece en
todos los materiales editados por el colegio (folletos, pagina web, comunicados internos, etc.) El
teléfono de informacidn se atiende de forma correcta en recepcién y secretaria.

5. PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL CENTRO

5.1. Objetivos generales y especificos de comunicacién interna

El secreto de una buena comunicacién interna es generar una actitud favorable, verdadera
artifice de los resultados. Esto significa que tanto la direcciéon como el personal docente y no docente,
padres y alumnos han de sentirse a gusto e integrados dentro de su organizacion. Teniendo en cuenta
gue un colegio es una comunidad heterogénea, es importante que todos estén informados, conozcan
el colegio, su misién, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten parte de ella.
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La comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el rumaor. Por ello, transmitir
mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro del colegio, motivar y establecer una linea
de comunicacién eficaz entre los empleados, la direccion y los diferentes departamentos son los
objetivos que persigue la comunicacién interna de nuestro colegio. El objetivo principal es mantener
una comunicacién multidireccional y permanente entre toda la comunidad educativa de nuestro
centro educativo (padres, profesores, alumnos, entorno social, antiguos alumnos, PAS, otros centros
docentes...) Este objetivo principal puede desglosarse en:

Fortalecer las relaciones interpersonales; establecer una relacidn fluida entre las personas
gue conviven en el colegio, por medio de canales adecuados entre todos los niveles.

Mejorar la gestion y la eficiencia operativa: facilitar la circulacion e intercambio de
informacidn entre todos los niveles, permitiendo asi un funcionamiento mas agil y dinamico
de las diferentes areas y departamentos, asi como una mejor coordinacién entre ellos.
Motivar el trabajo corporativo: motivar y dinamizar la labor de las personas, contribuyendo
a crear un clima de trabajo agradable, que redunde en una mejora de la calidad del trabajo y
de la productividad y competitividad del colegio.

Reforzar las actitudes: obtener la aceptacién y la integracién de todas las personas en los
valores vy los fines globales del Centro. También se busca crear y mantener una imagen
favorable del colegio entre los miembros de la organizacion.

Mejorar la comunicacién: promover la participacién de manera que transmitamos una
imagen positiva hacia el exterior, mejorando la imagen externa del Centro.

Fortalecer la imagen del Centro y reforzar sus sefias de identidad: Calidad, Excelencia y
Prestigio.

Conseguir mayor implicacion de los alumnos y las familias en las acciones del Centro.

5.2. Lineas estratégicas de comunicacion interna

LEI1: Establecer un Plan de comunicacidn interna con responsables de acciones y
seguimiento de las mismas.

LEI2: Nombrar una persona WEB Master responsable de la comunicacién y gestién de
contenidos con grupos del centro a través de la pagina web.

LEI3: Potenciar el uso de la pagina web, estableciendo enlaces a departamentos y ¢rupos de
trabajo.

LEI4: Impulsar y reforzar la plataforma educativa del colegio asi como la red interna, para
mantener canales de comunicacidn eficaces.

LEIS: Consolidar una dindmica de trabajo interna estable, que haga efectivo el mensaje de
los canales de comunicacidn interna.

LEI6: Consolidar el uso de los correos institucionales para la transmisién de informacidn,
estableciendo protocolos de comunicacién.

LEI7: Habilitar los recursos necesarios de comunicacién que permitan el intercambio de
informacidn horizontal y vertical entre los miembros de la comunidad educativa.

LEI8: Impulsar el uso del correo electrénico entre todos los miembros de la comunidad
educativa (profesores, padres, alumnos y personal de administracién)
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= LEI9: Establecer una base de datos y listas de distribucidn con correos electrénicos de
alumnos y familias, para enviar anualmente por correo electrénico la oferta formativa tanto
reglada como no reglada que desarrolla el centro.

= LEI10: Potenciar y consolidar el uso de las herramientas de comunicacion, principalmente el
uso del correo electrénico para aquella informacién que no necesite registro.

= LEI11: Consolidar el uso de los registros de comunicacién telefénica en recepcién entre
padres y profesores.

= LEI12: Canalizar de forma eficaz la informacién que se deriva de las reuniones,
distribuyendo las actas de las mismas a las personas implicadas en los acuerdos, para asi
garantizar que se lleven a cabo.

= LEI13: Mantener y consolidar las entrevistas personales entre miembros de la Comunidad
Educativa.

= | EI14: Potenciar el uso del buzén de sugerencias de la pagina web, para establecer vias de
informacidn sobre las mejoras que debemos adoptar.

= LEI15: Redefinir un protocolo de uso de la red interna del colegio, con el fin de optimizar los
tiempos de comunicacién y la eficacia de la misma, evitando el trasiego de papeles.

= LEI16: Establecer un Plan de perfiles para el uso de la plataforma educativa.

= LEI17: Hacer uso de aulas virtuales (EVA) con los alumnos, para poner a su disposicién
materiales, videos, enlaces, practicas, examenes, notas, etc.

= LEI18: Utilizar blogs personales del profesor o del departamento, que permitan a los
alumnos, o a otras personas interesadas en ciertos temas, disponer de enlaces interesantes,
tutoriales, videos, etc.

= LEI19: Emplear la web del centro para comunicar informacién de interés para toda la
comunidad educativa (profesores, alumnos, familias, entorno).

= LEI20: Potenciar el uso de listas de correo que permitan comunicarse a los profesores entre
si (comunicaciones del equipo directivo, comunicaciones de otros miembros del claustro de
profesores).

= LEI21: Hacer uso de la plataforma para comunicarse con alumnos y familiares de alumnos
(faltas de asistencia, calificaciones, sequimiento del curso, avisos...]

6. JUSTIFICACION DE LA COMUNICACION EXTERNA

En estos dltimos afos hemos asistido a un creciente protagonismo de la comunicacién en todas
sus facetas: el desarrollo de las nuevas tecnologias, los nuevos habitos y modelos de relaciones
sociales, la reconversién del sector productivo de la comunicacién, la aparicién de novedosos
soportes tecnolégicos, etc.

La comunicacién corporativa configura la proyeccidn social de la institucién y resulta clave para
determinar el éxito o fracaso de todas y cada una de sus iniciativas. Por ello es vital desarrollar y
definir politicas de comunicacidn eficaces y bien orientadas, capaces de resultar efectivas,
contribuyendo a un mejor conocimiento y valoracidn del centro educativo por parte de la sociedad.
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La informacidn y el conocimiento han aumentado progresivamente en una sociedad fuertemente
marcada por los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, convirtiendo la comunicacién en
uno de los ejes centrales de cualquier estrategia institucional. Dividiremos la comunicacién en dos
areas fundamentales: la comunicacién tradicional y la comunicacién digital, que operaran de forma
paralela con el objetivo de conseguir proyectar un mensaje coordinado, adecuado y eficaz de manera
que se adecue a las necesidades y al entorno mediatico.

7. GRUPOS IMPLICADOS EN LA COMUNICACION EXTERNA

Este plan de comunicacién externa va dirigido a toda la comunidad educativa, sus principales
interlocutores son:

1.

2. Padres, madres y familiares de alumnos potenciales

3.
4,

Area de influencia

Empresas e instituciones ligadas al centro
Comunidad educativa

8. CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

Para una eleccién adecuada de los medios de comunicacién es conveniente tener en cuenta el fin
del mensaje y el tipo de informacién que se desea comunicar. El centro establece una serie de canales
de comunicacién para llevar a cabo, de forma eficiente, los mensajes de informacidn que se desean
transmitir.

L ooNOOUEWNE
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Folleto corporativo

Circulares

Tablones de anuncios y carteleras
Buzdn de sugerencias de la WEB
Correo electrénico institucional
WEB del colegio

Entrevistas

Teléfono

Convocatorias y notas de prensa

. Ruedas de prensa

. Dossier informativo

. Atencién a los medios de comunicacién

. Cuenta en Twitter

. Cuenta en Facebook

. Publicaciones en los medios

. Publicacién de fotografias y videos

. Canal YouTube

. Programacion de contenidos en las redes sociales
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9. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA

9.1. Folleto corporativo

El folleto corporativo sirve como instrumento para mostrar el proyecto docente, el colegio, sus
caracteristicas mas relevantes, el equipo, la historia, las ventajas competitivas; en ¢eneral informara
de toda la oferta formativa y servicios que el centro ofrece. Estos folletos se encontrardn a la entrada
del colegio, en las oficinas de Recepcidn y Secretaria.

9.2. Tablén de anuncios y carteleras

El tablén de anuncios es un espacio que sirve para informar y anunciar. La informacidn que se
publique en las carteleras debera estar totalmente controlada por los Coordinadores de las Secciones
y por los Coordinadores de Pastoral. No se puede convertir en una seccidn de “anuncios por palabras”,
un lugar donde todo el mundo pone de todo. La informacidn que se ofrece en las carteleras estard
actualizada.

Las carteleras estardn adecuadamente localizadas: entrada del colegio, Administracién y
Secretaria, pasillos de mas paso, etc.

9.3. Circulares

Sirven para informar a profesores, alumnos y familias. Algunas circulares se difundiran a través
de la pagina web o la intranet, de esta forma se potencia las visitas a la web del colegio y se fomenta
el habito de consultarla. Se enviaran circulares a todas las familias del colegio con la oferta formativa.

9.4. Jornadas de puertas abiertas

La jornada de puertas abiertas serd una ocasidn importante para mostrar el potencial del
colegio a familias y posibles alumnos, para consolidar la oferta y captar su atencién. Esta actividad
serd convenientemente preparada, y con suficiente antelacién, por las diferentes secciones y
departamentos. Para ello, a la hora de su disefio y elaboracién se contara con todos los equipos. El
objetivo es presentar a los padres nuestro proyecto educativo de forma atractiva y convincente, para
implicarles en él y fomentar el incremento de nuevas matriculas. Por ello, el éxito de |a jornada
dependerd de su ordanizacién previa.

Teniendo en cuenta la eficacia de las recomendaciones de boca en boca, quienes mejor podrén
hablar del colegio son los actuales padres y los antiguos alumnos; por esta razén es muy importante
comunicar con claridad cudndo y cdmo va a tener lugar la jornada, para que se logre convocar a
amigos y conocidos de los padres, antiguos alumnos y profesores.

La ordanizacién y difusién de la jornada de puertas abiertas se hard a través de las siguientes
actuaciones:

e Ladifusién de lajornada se iniciard un mes antes de la fecha establecida para la jornada.
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e Eldepartamento de secretaria enviara un mail “tipo” preparado a todas las familias que hayan
solicitado informacidn y se les pedird confirmacion de asistencia, tomando nota de ello.
También se les informard de que habra un servicio de guarderia, en caso de que vayan a
acudir con nifios pequefios.

e Anuncio de la jornada en la web del colegio con un cartel resaltado y difusién de su
celebracidn a través de las redes sociales varias veces a la semana.

e Entrega de cartas y desplegables informativos en las guarderias y centros adscritos.

e [Entrega de desplegables a los profesores (2 por cada uno) para que inviten a conocidos
potencialmente interesados.

e (Colocacién de carteles anunciando la jornada en los pasillos y zonas visibles del colegio.

e Envio de un mensaje por Educamos a todas las familias solicitando la difusién de la jornada
entre sus conocidos.

e Entrega de desplegables a los distintos ¢rupos del colegio: centro juvenil, Piratas, club de
fatbol del municipio, club de tenis y padel, hipica, piscina municipal, gimnasio.

e Se hara una visita a los alumnos de 2° CFGS para ofrecerles la asistencia al cursillo EVAU y
evaluar su ¢grado de satisfaccidn con el colegio. En una segunda visita se les entregard el
desplegable con la informacion sobre la jornada de puertas abiertas.

e (olocacién de una pancarta ¢rande en cada una de las puertas de acceso al colegio. Su
disefio sera tipo folio corporativo, fondo blanco con la frase “Jornada de Puertas Abiertas”,
indicando también la fecha y la hora.

e Colocacién en la fachada de una lona con la oferta formativa.

o Difusién a través de emisoras de radio. Se insertardn varios anuncios de |a jornada.

9.5. Buzén de sugerencias

Como su propio nombre indica, ha de ser Unicamente de “sugerencias”. Este buzdn estard
accesible a todos los grupos de interés en la pagina web del colegio, en él se tendra la posibilidad de
manifestar sugerencias o quejas sobre el funcionamiento o la prestacién del servicio que ofrecemos.
Este buzdn se revisard de forma periddica y se informard de su contenido a los equipos
correspondientes. Sera conveniente informar y animar a padres y alumnos, e incluso a profesores, a
utilizarlo para canalizar sus comentarios, criticas, iniciativas de mejora y sugerencias.

9.6. Redes sociales

Las paginas web se han convertido en la primera puerta de acceso a las empresas. Para los
colegios, tener un portal de contacto y escaparate es la puerta de entrada a la institucidn, los
equipos, los profesores, el proyecto docente, etc.

Conviene aprovechar las enormes posibilidades de difusién que ofrecen las redes sociales para
subir fotos y videos: campeonatos deportivos, fiestas, jornadas de puertas abiertas, excursiones en
grupo, actividades pastorales, campanas, efemérides, etc. La pdgina web del colegio enlaza con las
redes sociales. De esa forma se crea una accién conjunta y una alimenta a la otra.

Las redes sociales tienen gran difusidn, utilizacién y eficacia. Las ¢eneraciones mas jévenes
han crecido con ellas, asi que estan mas habituadas a la pantalla que a los papeles y circulares.
Debemos aprovechar al maximo este potencial. Estamos seqguros de que todos los alumnos tienen un
perfil en alguna red social; también muchos padres; asi como profesores y personal no docente. En
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ocasiones las redes sociales seran “el reflejo del colegio” para conocer inquietudes, criticas o
sugerencias.

Por todo ello es importante retwittear y compartir en las redes sociales los mini videos que
explican por partes nuestro proyecto educativo, insistiendo en su difusién varias veces a la semana,
especialmente a partir del mes de enero.

Conviene tener muy claro el uso de las redes sociales, diferenciando su utilidad como medio
para informar o anunciar. No son recomendables los foros y chats.

9.7. Pagina web del colegio

La web es una herramienta con gran capacidad de contenido, impacto y alcance. Debe estar
siempre actualizada. Se estructura en los diferentes ambientes del colegio y es una puerta de acceso
a la plataforma educativa. Una herramienta de gran utilidad es la incorporacién de un “botén de
matriculacién” en el mes de octubre de cada curso, al pinchar sobre él se despliega un formulario en el
gue las familias pueden solicitar informacién. El Director Pedagégico va elaborando una base de
datos el personal de recepcién envia un correo electrénico agradeciendo el interés y garantizando el
contacto. También es importante subir a la web del colegio el video institucional a principios de
febrero.

9.8. Entrevista personal

La entrevista personal permite un acercamiento y relacién excepcional. Se trata de “estar” con
la gente, el factor humano vy el trato directo son esenciales. Muchas veces el encuentro no tendrd un
objetivo concreto, pero permite conocerse mejor y ayuda a solucionar problemas. Es el momento para
escuchar sugerencias. Motivar, crear y convencer necesita un clima de confianza y entendimiento
mutuo.

9.9. Teléfono de informacion

El colegio dispone de un ndmero de teléfono de atencién que es difundido y conocido.
Aparece en todos los materiales editados por el colegio (folletos, pagina web, comunicados internos,
etc.) El teléfono de informacidn se atiende de forma correcta en recepcidén y secretaria.

9.10. Nota de prensa

Serd el formato habitual para mantener informados a los medios de comunicacién y otros
organismos sobre cualquier tipo de actividad o acontecimiento relevante que tenda lugar o esté
relacionado con el centro. La nota de prensa serd un texto escrito mediante el cual damos a conocer a
los medios un mensaje con el objetivo de que lo divulguen. Las notas de prensa seguiran la misma
plantilla, que incluird la cabecera con el logotipo del colegio y el pie de pagina con la direccién,
teléfono, correo electrénico de contacto y pagina web del centro.

9.11. Rueda de prensa

Una rueda de prensa es un acto informativo, convocado por el centro, al que estan invitados
los medios de comunicacién, con el objetivo de que informen sobre lo que en ella se expone.
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Constituyen una oportunidad unica para reforzar el didlogo fluido con los medios de comunicacién.
Las ruedas de prensa se comunicaran a los medios mediante el envio de una invitacién o convocatoria
entre 24 y 48 horas antes de su celebracidn.

9.12. Presencia en Twitter

Twitter es una plataforma de mensajeria que permite el envio de mensajes de texto cortos,
posibilitando la conversacién con otros usuarios y favoreciendo la creacién de comunicacién virtual.
Las conversaciones son publicas y podemos construir una red social a través del seguimiento de otros
usuarios. Es una herramienta muy Gtil para informar de todo lo que ocurre en el centro, asi como una
via muy eficaz de comunicacién con el usuario. El perfil de Twitter debe servir para informar no solo
de las Ultimas novedades del centro, sino también para fomentar la comunicacién e interaccién con
todos los alumnos o personas que se pongan en contacto con el colegio.

9.13. Presencia en Facebook

Facebook es la red social por excelencia, cuenta con mas de mil millones de usuarios en todo el
mundo. Es una magnifica plataforma para compartir con los usuarios todo tipo de informacién:
fotografias, videos, enlaces con nuestros amigos, etc. Facebook permite ademas la posibilidad de
enviar mensajes privados, formar parte de grupos y sequir a nuestras paginas favoritas.

10. PLAN DE COMUNICACION EXTERNA DEL CENTRO

10.1. Objetivos generales y especificos de comunicacién externa

Los centros educativos se comunican con su entorng, no siempre de manera planificada y
ordanizada. La comunicacién en un centro educativo es compleja, se mueve en diferentes niveles, con
diferentes objetivos y con pulblicos muy distintos.

La Comunicacién externa es esencial en todos los centros educativos y hace falta establecer
un plan coherente para que la informacidn llegue a todos los sectores de la comunidad educativa y el
entorno. Es importante optimizar los recursos existentes.

Toda la comunidad educativa es responsable de que el centro esté comunicado a todos los
niveles, y de hacer uso de los recursos que tenemas a nuestro alcance. Pero, de forma especifica, el
equipo directivo es el que de forma directa debe de procurar que el centro sepa comunicarse. Son
responsables de los recursos digitales, junto con el coordinador de comunicacién social.

e Proyectar el Colegio Salesianos El Pilar en su entorno mds cercano, promoviendo la
participacion activa de potenciales clientes en las iniciativas ofertadas por el centro.

e Mantener una relacién fluida con los medios de comunicacién, mejorando la relacién
del centro con periodistas y medios.

e Potenciar nuevos canales de informacién, con el objetivo de comunicar cualquier
acontecimiento, noticia o actividad de interés para la comunidad educativa, reforzando a
su vez los valores, posicionamiento e imagen del centro educativo.
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e Mostrar a la comunidad educativa y al entorno del centro su misién y modelo
pedagogico.
o Informar sobre actividades, novedades y calendario.

10.2. Lineas estratégicas de comunicacién externa

LEE.1 Usando adecuadamente las redes sociales se podran establecer canales de
comunicacién con los diferentes miembros de la comunidad.

LEE.2 Acercarse a las familias para mostrar el quehacer diario del centro, calendario de
actividades, informacién administrativa, presentar el modelo pedagégico desde su
perspectiva cotidiana. Para todo esto se debera contar con una pagina web actualizada.
LEE.3 Generar espacios de reflexién y formacién para los docentes, a través de blogs o
entorno moodle.

LEE.4 Crear canales de comunicacidn con los alumnos, a través de sus correos electrénicos.
LEE.5 Participacién del equipo de profesores y alumnos en proyectos con otros centros e
instituciones.

LEE.6 Compartir con las familias trabajos o novedades de las materias.

LEE.7 Mantener informacidén a través de la pagina web del centro o del blog de los docentes.
LEE.8 Establecer canales de consulta administrativa con el centro.

LEE.9 Impulsar la presencia regular del centro educativo en los medios de comunicacién
local, mediante la difusién de noticias y notas de prensa relativas a su quehacer diario.
LEE.10 Poner a disposicion de medios y piblico en general noticias y notas de prensa
generadas por el centro a través de la pagina web, de modo que esta informacidn resulte
accesible a ciudadanos vy periodistas.

LEE.11 Prestar especial atencién a la difusién en los medios de comunicacion local de las
actividades de organizadas por el centro y abiertas a la participacién de alumnos y personas
externas.

LEE.12 Mantener contacto reqular con periodistas, con el fin de poder orientar nuestra
politica informativa y atender a sus necesidades.

LEE.13 Elaborar un dossier de prensa gue recoja la actividad informativa generada por los
medios, con el fin de determinar el impacto social del centro educativo.

LEE.14 Mantener y actualizar los perfiles institucionales en las redes sociales.

LEE.15 Gestionar con eficacia y rapidez cualquier tipo de solicitud o comentario enviado por
algun usuario, favoreciendo una actitud de escucha y facilitando respuestas clarificadoras y
conciliadoras.
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11.CRONOGRAMA, RESPONSABLES E INDICADORES

PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CRONOGRAMA

COMUNICACION INTERNA

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
1 Fortalecer las relaciones de las personas:||£13: potenciando &l uso de ls pagina web, estableciendo
establecer una relacién fluida entre las|\zniaces a departamentos y grupos de trabajo.
personas que conviven en el colegio, por
medio de canales adecuados entre todos los

Co. C5 ME Visitas

LEIS: Consolidando una dinamica de trabajo interna
estable que haga efectivo el mensaje de los canales de ED, DP, 1D Encuesta

niveles del colegio. .
comunicacién interna.

LEI6: Consolidando el uso de los correos institucionales
para la transmisién de informacidn, estableciendo DP, ID Encuesta
protocolos de comunicacion.

LEI7:  Habilitando 05 recursos  necesarios  de
comunicacién  que permitan e intercambio  de
. . . . . ED, DP, 1D Encuesta
nformacidn horizontal y vertical entre los miembros de la

comunidad educativa.

LEI8: Impulsando el uso del correo electrénico entre todos
os miembros de la comunidad educativa (profesores, DPID, TT Encuesta
padres, alumnos)

LEIS: Estableciendo una base de datos y listas de

distribucidén con correos electrénicos de alumnos
egresados y familias para enviar anualmente por correo Secretaria Base Datos
electranico la oferta formativa tanto reglada como no
reglada que desarrolla el centro.

LEI11: Consolidando el uso de los registros de

comunicacion telefénica en recepcion entre padres y Recepcion Registros
profesores.
LEI13: Manteniendo y consolidando las entrevistas

- _ ; DP, 1D, TT Entrevistas
personales entre miembros de la Comunidad Educativa.

LEI19: Haciendo uso de la web del centro para comunicar
infermacion de interés para toda la comunidad educativa Co.C5 NE Visitas
{profesores, alumnos, familias, entorno).

LEI20: Potenciando el uso de listas de correo que permitan
comunicarse a los profesores entre si (comunicaciones de
equipo directivo, comunicaciones de otros miembros de
claustro de profesores).

oe, 1D Encuesta
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

COMUNICACION INTERNA

OBIETIVOS

2 Mejorar la gestion y la eficiencia operativa:
facilitar la circulacion e intercambio de
informacién entre todos los niveles,
permitiendo, asi, un funcionamiento mds dgil
y dindmico de las diferentes &reas y
departamentos, y una mejor coordinacién
entre ellas.

ACCIONES ESTRATEGICAS
LEI1: Estableciendo un Plan de comunicacién interna con

RESPONSABLE

INDICADOR

CRONOGRAMA

RESULTADO Sep Oct Mow Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

) o ) RC Plan
responsables de acciones y seguimiento de las mismas.
LEI2Z: Nombrar una persona WEB Master responsahble de la
comunicacian y pestidn de contenidos con grupos de DT Co. CS
centro a través de la pagina web.
LEI4: Impulsando y reforzando la intranet del colegio asi
como la red interna para mantener canales de Informatica, DPJD Encuesta
comunicacion eficaces.
LEI6: Consolidando el uso de los correos institucionales
para la transmisién de informacidn, estableciendo DP, 1D Encuesta
protocolos de comunicacion.
LEI7:  Habilitando 05 recursos  necesarios  de
comunicacion que permitan e intercambio de
. . . . . ED, DF, ID Encuesta
nformacidn horizontal y vertical entre los miembros de la
comunidad educativa.
LEI8: Impulsanda el uso del carreo electrénico entre todos
os miembros de la comunidad educativa (profesores, DPID, TT Encuesta
padres, alumnos)
LEI10: Potenciando vy consolidando el uso de las
herramientas de comunicacién, principalmente el uso de
L R . DPID Encuesta

corren electronico para aquella informacion que no
necesite registro.
LEI11: Consolidando el uso de los registros de . :

. . L . Recepcion Registros
comunicacidn telefénica en recepcidn entre padres y
LEI12: Canalizando de forma eficaz la informacian que se
deriva de las reuniones, distribuyendo las actas de . 3

Co. Seccion, DP, 1D Actas, Email

reuniones a las personas implicadas en los acuerdos para
evar a cabo los acuerdos.

LEI14: Potenciando el uso del buzdn de sugerencias de la
pagina web para establecer vias de informacian sobre las
mejoras que debemos &sdoptar para realizar una
prestacian del servicio de forma excelente.

R. Calidad

Sugerencias

LEI15: Definiendo un protocolo de uso de la red interna de
colegic con el fin de optimizar los tiempos de

. L . ) Informatica, DP D Encuesta
comunicacion y la eficacia de la misma, evitando e
trasiego de papeles.
LEI16: Estableciendo un Plan de Intranet. Informatica, DP 1D Encuesta
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CRONOGRAMA

COMUNICACION INTERNA

OBIJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

3 Motivar el trabajo corporativo: motivar y|LEI2: Nombrar una persona WEB Master responsable de la
dinamizar la labor de las personas,|comunicacion y gestion de contenidos con grupos de DT Co. C5
contribuyendo a crear un clima de trabajo|centro a través de la pagina web.
agradable, gque redunde en una mejor|LEI4: Impulsando v reforzando la intranet del colegio asi
calidad del trabajo y en la mejora de lajcomo la red interna para mantener canales de Informatica, DP JD Encuesta
productividad y competitividad del colegio. |comunicacidn eficaces.
LEIS: Consclidando una dinédmica de trabajo interna
estable que haga efective el mensaje de los canales de ED, DP, ID Encuesta
comunicacion interna.
LEI10: Potenciando y consclidande el uso de las
herramientas de comunicacidn, principalmente el uso de
DF 1D Encuesta
correo electronico para aquella informacion que no
necesite registro.
LEI12: Canalizando de forma eficaz la informacidén que se
deriva de las reuniones, distribuyendo las actas de . 3
reuniones a las personas implicadas en los acuerdos para Co. Seccion, DP, JD Actas, Email
evar a cabo los acuerdos.
LEI13: Manteniende y consolidando las entrevistas i
DP, 10, TT Entrevistas
personales entre miembros de la Comunidad Educativa.
LEI20: Potenciando el uso de listas de correo que permitan
comunicarse a los profesores entre si (comunicaciones de
equipo directivo, comunicaciones de otros miembros de DP. 1D Encuesta
claustro de profesores).
4 Reforzar las actitudes: obtener la aceptacion|LEIS: Consclidando una dinamice de trabajo interna
y la integracion de todas las personas a los|estable que haga efective el mensaje de los canales de ED, DPJD Encuesta
valores y a los fines globales del Centro. ¥|comunicacicon interna.
también se busca crear y mantener una|lLE!S: Estableciends una base de datos y listas de
imagen favorable del colegio en los|distribucion con correos electronicos de alumnos
miembros de la organizacidn. egresados y familias para enviar anualmente por correc Secretaria Base Datos
electronico la oferta formativa tanto reglada como no
reglada que desarrolla el centro.
LEI12: Canalizando de forma eficaz la informacion que se
deriva de las reunicnes, distribuyendo las actas de . .
Co. 5eccion, DP, 1D Actas, Email
reuniones a las personas implicadas en los acuerdos para
evar a cabo los acuerdos.
LEI16: Estableciendo un Plan de Intranet. Infarmatica, DPJD Encuesta
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CRONOGRAMA

COMUNICACION INTERNA

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

5 Mejorar la comunicacion: promover la|LEILl: Estableciendo un Plan de comunicacion interna con RC Pl
- .. . . - . an
participacion de manera gue transmitamos|responsables de acciones y seguimiento de las mismas.

una imagen positiva hacia el exterior,|LEIZ: Nombrar una persona WEB Master responsable de la
mejorando la imagen externa del Centro. comunicacion y gestion de contenidos con grupos de oT Co.CS

Y &

centro a través de la pagina weh.

LEI3: Potenciando el uso de la pagina web, estableciendo L
B Co. C5 Ne Visitas
enlaces a departamentos y grupos de trabajo.

LEI4: Impulsando y reforzando la intranet del colegio asi
como la red interna para mantener canales de Informatica, DPID Encuesta
comunicacidon eficaces.

LEI6: Consclidando el uso de los correos institucionales
para la transmision de informacion, estableciendo OP, 1D Encuesta
protocolos de comunicacion.

LEI8: Impulsando el uso del correo electranico entre todos
os miembros de la comunidad educativa |profesores, DPID, TT Encuesta
padres, alumnos)

LEI10: Potenciando y consolidando el uso de las
herramientas de comunicacidn, principalmente el uso de
L . » oe D Encuesta
correo electronico para aquella informacién que ne

necesite registro.

LEI12: Canalizando de forma eficaz la informacidn que se

deriva de las reuniones, distribuyendo las actas de

reuniones a las personas implicadas en los acuerdos para
evar a cabo los acuerdos.

LEI15: Definiendo un protocolo de uso de la red interna de

colegio con el fin de optimizar los tiempos de

comunicacion y la eficacia de la misma, evitando e

Co. Seccign, DP, ID Actas, Email

Informatica, DP 1D Encuesta

trasiego de papeles.
LEI16: Estableciendo un Plan de Intranet. Informatica, DP D Encuesta

LEI19: Haciendo uso de la web del centro para comunicar
informacidn de interés para toda la comunidad educativa Co.C5 NE Visitas
(profesores, alumnos, familias, entorno).

LEI20: Potenciando el uso de listas de correo que permitan

comunicarse a los profesores entre si (comunicaciones de
R R - ~ R R DP, 1D Encuesta
equipo directivo, comunicaciones de otros miembros de
claustro de profesores).

LEIZ1: Haciendo uso de la plataforma PAPA's para

comunicarse con alumnos y familiares de alumnos (faltas OP, TT, Co. Seccidn Encuesta

de asistencia, calificaciones, seguimiento del curso,
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CRONOGRAMA

COMUNICACION INTERNA

OBIJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR RESULTADOD Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
6 Fortalecer la imagen del Centro y reforzar|LEI3: Potenciando el uso de la pagina web, estableciendo Co.CS N Visitas
sus sefias de identidad: Calidad, Excelencia y|enlaces a departamentos y grupos de trabajo. ’
Prestigio. LEI11: Consolidando el uso de los registros de
comunicacion telefénica en recepcion entre padres y Recepcicn Registros
profesores.
LEI14: Potenciando el uso del buzdn de sugerencias de la

pagina web para establecer vias de informacion sobre las
mejoras que debemos adoptar para realizar una
prestacion del servicio de forma excelente.

R. Calidad Sugerencias

LEI17: Hacendo uso de aulas virtuales (Moodel] con los
alumnos para poner & su disposicion materiales, videos, i} Intranet
enlaces, practicas, examenes, notas, etc...

LEI18: Hacer usc de blogs personales del profesor o de
departamento que permitan a los alumnos, o a otras
R R R oP, ID P.Web
personas interesadas en ciertos temas, disponer de

enlaces interesantes, tutoriales, videos...

LEI19: Haciendo uso de la web del centro para comunicar
informacicon de interés para toda la comunidad educativa Co.C5 N2 Visitas
{profesores, alumnos, familias, entorno).

LEI20: Potenciando el uso de listas de correo que permitan
comunicarse a los profesores entre si (comunicaciones de
equipo directive, comunicaciones de otros miembros de
claustro de profesores).

oF, 1D Encuesta

evar a cabo los acuerdos.
LEI15: Definiendo un protocolo de uso de la red interna de

colegic con el fin de optimizar los tiempos de L
. - . - _ } Informatica, DPJD Encuesta
comunicacion y la eficacia de la misma, evitando e
trasiego de papeles.

LEI16: Estableciendo un Plan de Intranet. Informatica, DPJD Encuesta

LEI19: Haciendo uso de la web del centro para comunicar
informacion de interés para toda la comunidad educativa Co.C5 NE Visitas
(profesores, alumnos, familias, entorno).

LEI20: Potenciando el uso de listas de correo que permitan
comunicarse a los profesores entre si (comunicaciones de
R . R . R R e, I Encuesta
equipo directivo, comunicaciones de otros miembros de

claustro de profesores).

LEIZ1: Haciendo wuso de la plataforma PAPA's para
comunicarse con alumnaos y familiares de alumnos (faltas

. . e - L DP, TT, Co. Seccion Encuesta
de asistencia, calificaciones, seguimiento del curso,

avisos...)
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CRONOGRAMA

COMUNICACION INTERNA

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
7 Conseguir mayor implicacion de los alumnos|LEI3: Potenciando el uso de |la pagina web, estableciendo
y las familias en las acciones del Centro. enlaces a departamentos v grupos de trabajo.

Co. C5 ME Visitas

LEI&: Impulsando el uso del correo electronico entre todos
os miembros de la comunidad educativa (profesores, DeJID, TT Encuesta
padres, alumnos)

LEIS: Estableciendo una base de datos y listas de
distribucion con correos electronicos de alumnos
egresados y familias para enviar anualmente por correo Secretaria Base Datos
glectrénico la oferta formativa tanto reglada como no
reglada que desarrcolla el centro.

LEI14: Potenciando el uso del buzén de sugerencias de la
pagina web para establecer vias de informacion sobre las
mejoras gue debemos adoptar para realizar una
prestacion del servicio de forma excelente.

R. Calidad Sugerencias

LEI17: Hacendo uso de aulas virtuales (Moaodel) con los
alumnos para poner a su disposicion materiales, videos, D Intranet
enlaces, practicas, examenes, notas, etc...

LEI18: Hacer uso de blogs personales del profesor o de
departamento que permitan a los alumnos, o a otras
. B B oP, 1D P. Web
personas interesadas en ciertos temas, disponer de

enlaces interesantes, tutoriales, videos...

LEI19: Haciendo uso de la web del centro para comunicar
informacion de interés para toda la comunidad educativa Co. CS ME Visitas
(profesores, alumnos, familias, entorno).

LEI21: Haciendo usc de la plataforma PAPA's para
comunicarse con alumnos y familiares de alumnos (faltas
de asistencia, calificaciones, seguimiento del curso,

DP, TT, Co. Seccicn Encuesta

avisos..]
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COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

INDICADOR

CRONOGRAMA

RESULTADO Sep Oct Nowv Dic Eme Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

1 Proyectar el Colegio Salesiano Hermano

Garate entorno  mas

en su CErcano,|

de|
iniciativas

la participacion activa

en

promoviendo
potenciales
ofertadas por el Centro.

clientes las

LEE.1 Usando adecuadamente las redes sociales para
establecer canales de comunicacién con los diferentes
miembros de la comunidad.

ED, Co. C5

Publicaciones, WEB

LEE.5 Participando el equipo de profesores y alumnos en|
proyectos con otros centros e instituciones.

DR, 1D

Participacion

LEE.11 Prestando especial atencion a la difusion en los
medios de comunicacion local de las actividades de
organizadas por el centro y abiertas a la participacion de,
alumnos y personas externas.

Co.Cs

Diassier Publ.

LEE.13 Realizarndo un dosier de prensa que recoja la
actividad informativa generada por los medios con el fin
de determinar el impacto social del Centro Educative.

Co.C5

Dossier Publ.

2 Mantener una relacién fluida con los medios|
de comunicacion mejorando la relacion del
centro con periodistas y medios.

LEE.10 Poniende a disposicion de medios y piblico
noticias y notas de prensa generadas por el Centro a través
de la pigina web, de modo que esta informacién resulte
accesible a ciudadanos y periodistas.

DT, Co.C5

WEB

LEE.12 Manteniendo contacto periddico con periodistas
con el fin de poder orientar nuestra politica informativa y/
atender a sus necesidades.

DT, Co. G5

Publicaciones, WEB

3 Potenciar nuevos canales de informacidn con
el objetivo de cualguier]
acontecimiento, notica o actividad de interes|

comunicar

para la comunidad educativa, reforzando a su
vez los valores, posicionamiento e imagen
del Centro Educativo.

LEE.1 Usando adecuadamente las redes sociales para
establecer canales de comunicacién con los diferentes
miembros de la comunidad.

ED, Co. CS

Publicaciones, WEB

LEE.3 Generando espacios de reflexion y formacisn para
los docentes, a través de blogs o entorno moodle.

ED, DP

WEB

LEE.4 Creando canales de comunicacién con los alumnos,
a traveés de sus mails,

Claustre

Encuesta

LEE.8 Estableciendo canales de consulta administrativa
con el centro.

Secretaria, Recepcion

Encuesta

LEE.9 Impulsando la presencia regular del Centro
Educativo en los medios de comunicacidn local mediante
la difusion de noticias y notas de prensa relativas a su

quehacer diario.

Co.Cs

WEB

LEE.14 Manteniendo y
institucionales en las redes sociales.

actualizando los perfiles

Co.Cs

REDES

LEE.15 Gestionar con eficacia y rapidez cualquier tipo de
solicitud o enviado por algin usuario,
favoreciendo una actitud de escucha y facilitando
respuestas clarificadoras y conciliadoras,

comentario

Secretaria, Recepcion

Encuesta
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COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Mostrar a la comunidad educativa y al|LEE.6 Compartiendo con las familias  trabajos v
4 . “ Clasutro Encuesta
entorno del Centro su misién y modelo|novedades.
pedagégico. LEE.11 Prestando especial atencién a la difusién en los
medios de comunicacién local de las actividades de| i
Co. Cs Dossier Publ.

organizadas por el centro y abiertas a la participacion de|
alumnos y personas externas.

LEE.13 Realizarndo un dosier de prensa que recoja la
actividad informativa generada por los medios con el fin| Co.CS Dossier Publ.
de determinar el impacto social del Centro Educativo.

5 Informar sobre actividades, novedades y|LEE.2 Acercandose a las familias para mostrar el quehacer
calendario. diario del centro, calendario de actividades, informacidn|
administrativa, presentar el modelo pedagbgico desde sul ED, Co. CS Publicaciones, WEB
hacer cotidiano. Para todo esto deberi contar con unal
pigina web actualizada.

LEE.6 Compartiendo con las familias trabajos |
novedades.

LEE.7 Manteniendo informacidn a través de la pigina web
del centro o del blog del docente.

Clasutro Encuesta

Co. C5, Claustro WEB

!

El despliegue no avanza segun objetivo
Mo esta previsto comenzar o avanza lentamente
El proyecto avanza segun chjetivo

Estrategia conseguida



